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Toelichting bij B & W - voorstel d.d. 2 december 2008
Onderwerp: Evaluatie hondenbeleid

Inleiding

In november 2005 heeft de gemeenteraad het college van burgemeester en wethouders opgedragen
om te komen met een uitwerking van het hondenbeleid onder de randvoorwaarde dat de kosten
hiervan gedekt dienden te worden uit de extra inkomsten middels de hondenbelasting. In 2006 zijn
extra inkomsten ingekomen middels extra voorlichting en communicatie. Vervolgens is er in 2007 een
“plan van aanpak hondenbeleid” opgesteld waarmee op 21 mei 2007 door de gemeenteraad is
ingestemd. Vervolgens heeft in de zomer van 2007 een grootschalige controle plaatsgevonden op de
betaling van de hondenbelasting wat ruim 540 extra honden heeft opgeleverd en dus extra inkomsten.
Medio 2007 is contact gezocht met alle wijkcommissies in de gemeente Maarssen en hebben er met
delegaties van de meeste wijkcommissies gesprekken plaatsgevonden om hun wensen te
inventariseren. Begin 2008 is gestart met een proef in de wijk Zwanenkamp voor wat betreft de aan te
brengen voorzieningen (een test van 3 verschillende zakjesautomatensystemen). Na deze pilot zijn
alle voorzieningen overal elders in de gemeente Maarssen aangebracht (zomer 2008) en zijn de
wijkcommissies en vervolgens alle inwoners middels een brief hiervan op de hoogte gebracht.

De uitwerking van het beleid heeft geleid tot de volgende uitgevoerde acties:
e Overal in de gemeente Maarssen zijn in 2008 zakjesautomaten geplaatst zodat eigenaren de
uitwerpselen van hun hond gemakkelijker op kunnen ruimen (160 stuks);

e Er zijn elf plaatsen in de gemeente aangewezen waar de hond los mag lopen;

¢ In heel Maarssen geldt dat de eigenaar de hondenpoep van zijn hond moet opruimen,
behalve op de losloopplaatsen;

e Honden moeten overal aangelijnd zijn, behalve op de losloopplaatsen;

e Officiéle kinderspeelplaatsen en —velden zijn verboden terrein voor honden (hier zijn in 2008
hondenverbodsbordjes geplaatst; circa 250 stuks);

e Een speciaal daarvoor aangestelde hondenwachter controleert vanaf april van dit jaar of
honden aangelijnd zijn en de hondenpoep ook echt wordt opgeruimd (12 uur per week in
2008);

e Met een poepzuiger zijn de wijken eenmalig schoongemaakt;

¢ In 2007 hebben controles op het betalen van de hondenbelasting plaatsgevonden;

e Erisregelmatig aandacht besteed aan de hondenpoepproblematiek in de VAR/TOM en in De
Vechtstreek en op de website van Maarssen is eveneens hieraan aandacht besteed;

e Er zijn brieven uitgegaan aan alle inwoners van de gemeente Maarssen waarin een
toelichting wordt gegeven op het beleid en de aanpak v.w.b. de te treffen voorzieningen;
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¢ Alle basisscholen in de gemeente Maarssen zijn eveneens per brief geinformeerd over het
beleid.

Evaluatie hondenbeleid

Bij de opstelling van het plan van aanpak uitwerking hondenbeleid is afgesproken dat het beleid na de
invoering zal worden geévalueerd. In de VAR is hier extra aandacht aan besteed en is een ieder
opgeroepen om suggesties aan te leveren die het beleid zouden verbeteren om vooral te reageren.
Ook is dit extra door de wijkbeheerders onder de aandacht gebracht van de wijkcommissies. Van
deze gelegenheid is veel gebruik gemaakt. In totaal zijn er vanuit de bevolking en de wijkcommissies
circa 300 reacties (brieven en e-mails) ingekomen. Ook reacties die voor deze tijd waren ingekomen
zijn nogmaals bekeken en meegenomen in de evaluatie.

Bij de evaluatie is gebruik gemaakt van de volgende informatie. Dit betreffen zoal:

- reacties van inwoners (zowel per brief als via email);

- meldingen vanuit het gemeentelijk Meldpunt;

- de bevindingen van de hondenwachter sinds april 2008 en zijn suggesties;

- reacties vanuit de wijkcommissies (brieven en opmerkingen via de verslagen van de wijktafels en de
gesprekken die in 2007 met hen hebben plaatsgevonden);

- reacties vanuit de praktijk (opzichter OW, afvalinzamelaar, wijkbeheerders);

- ervaringen uit andere gemeenten.

Reacties inwoners op het huidige hondenbeleid
In bijgaande nota “Evaluatie hondenbeleid Gemeente Maarssen” wordt in detail ingegaan op de
uitkomsten van de evaluatie. De ingekomen reacties kunnen alsvolgt worden samengevat:

1. Er zijn te weinig voorzieningen (m.n. te weinig afvalbakken/zakjesautomaten en het gebrek
aan hondenlosloopplaatsen en de plaatsen die er zijn zijn niet veilig);

2. De voorzieningen zijn niet afdoende en dienen aangevuld te worden met andere opties zoals
bijvoorbeeld hondentoiletten en ondergrondse containers;

3. De losloopplaatsen dienen omheind te worden met hekwerken of met hagen;

4. De reacties op de geplaatste zakjesautomaten zijn vaak negatief en betreffen het feit dat er
danwel te weinig zakjesautomaten zijn geplaatst, deze niet op de goede plaats staan, vaak
leeg zijn en dat er veel overlast is door rondslingerende (lege) zakjes (vaak zijn dit overigens
reacties vlak na de plaatsing van de zakjesautomaten);

5. In een aantal reacties wordt gevraagd om hondenspeelvelden aan te wijzen (hond mag los,
opruimen moet) en dit door bebording aan te geven;

6. Er wordt veel gevraagd om extra bebording aan te brengen (hondenverbodsborden en
bebording om aan te geven waar de losloopplaatsen zijn gelegen);

7. Een aantal reacties betreffen de aanwezigheid van de hondenwachter. Op het belang hiervan
wordt vaak gewezen. Wel komen er veel reacties binnen van mensen die aangeven dat zij de
hondenwachter nog nooit hebben gezien.

De reacties op het hondenbeleid zijn in de basis overwegend positief uitzonderingen daar gelaten.
Men is blij dat er extra aandacht komt voor dit probleem. Wel wordt duidelijk dat de verwachtingen
hooggespannen zijn en een aantal wilkcommissies vragen om dure en verstrekkende investeringen
(voorbeelden hiervan zijn: hondentoiletten, ondergrondse containers en aanleg van hekwerken/ha-
gen). Veel reacties betreffen klachten/meldingen van overlast in de directe omgeving van de woning
(hondenpoep op de stoep voor het huis, poep onder de schoen, loslopende honden op plaatsen waar
dit niet is toegestaan, hondengeblaf etc.). Anderzijds meldingen/klachten over andere vormen van
overlast (katten, scooters, rondhangende jongeren etc.). Ook grieven over de hondenbelasting worden
vaak geuit en dan met name gerelateerd aan het feit dat de gemeente Maarssen wel het geld heeft
geind maar hier niets tegenover heeft gesteld.
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Vanuit de scholen komen hoofdzakelijk positieve reacties binnen op de aanpak van de
hondenpoepproblematiek. Men heeft nadat de voorzieningen zijn getroffen de indruk dat er rond de
scholen minder hondenpoep ligt en er extra aandacht aan dit onderwerp wordt besteed. Deze
positieve reacties worden overigens ook ondersteund door de ervaringen uit de praktijk. Vanuit de
afvalinzamelaar wordt aangegeven dat zij veel (gevulde) hondenzakjes aantreffen in de afvalbakken
en dat het gemiddelde gewicht van de afvalbakken ook is toegenomen wat wordt toegeschreven aan
de extra hoeveelheid hondenpoep die hierin wordt gedeponeerd. Dit betekent wel extra
verbrandingskosten. Hiervoor is

€ 12.000 opgenomen in de begroting. De reacties vanuit de wijkcommissies die wij (en de
wijkbeheerders) ontvangen geven een gemengd beeld. Enerzijds komen er reacties binnen dat de
indruk bestaat dat er minder hondenpoep op straten en trottoirs wordt aangetroffen. Anderzijds komen
er ook reacties binnen waarbij wordt aangegeven dat men niet de indruk heeft dat er sprake is van
ook maar enige verbetering. Een eerste voorzichtige conclusie van onze kant is dat het beleid wel
degelijk enig effect lijkt te hebben. Wel is duidelijk dat de voorzieningen beter aangepast kunnen
worden op de wensen getuige de vele reacties en de vaak concrete verzoeken hiertoe (verplaatsing
van afvalbakken, zakjesautomaten, extra mogelijkheden om honden los te laten etc.).

Klankbordgroep
Om tot een goede beoordeling te komen welke aanpassingen dienen plaats te vinden is een

klankbordgroep geformeerd die bestond uit mensen die uit hoofde van hun werk het meeste te maken
hebben met de voorzieningen die er in Maarssen zijn voor honden. Op wijkniveau zijn alle
voorzieningen nader bezien en zijn de ingekomen reacties van die wijk besproken en beoordeeld. De
klankbordgroep wordt gezien als een groep deskundigen die alle ingekomen suggesties heeft
bekeken en beoordeeld. De gebruikte invalshoek was tweeledig. Enerzijde een financiéle beoordeling
gelet op de gestelde financiéle kaders. Anderzijds een praktische beoordeling waarbij nut en
noodzaak zijn afgewogen bezien vanuit de praktijk. Een voorbeeld hiervan is de lokatie van de
afvalbakken. In veel gevallen is er sprake van een voorgeschiedenis waarom een afvalbak op die
plaats staat (op verzoek van omwonenden, hangplek etc.). Er is bewust gekozen voor een aanpak
waarbij geen wijkcommissies of andere delegaties uit de bevolking hierbij zijn betrokken. De
beschikbare ambtelijke capaciteit en financién (kosten adviesbureau) laat een dergelijke brede aanpak
niet toe. Naast de projectleider (afdeling Ruimte) en projectregisseur zaten in deze klankbordgroep
een opzichter (afdeling Openbare Werken) en een medewerker van de afvalinzamelaar. De
bevindingen zijn vervolgens kortgesloten met beide wijkbeheerders en hebben geleid tot een aantal
aanpassingen / aanvullingen die hieronder zijn verwerkt in de volgende maatregelenpakketten.

Aanpassingen hondenbeleid
Voor een keuze van de gewenste wijze van voortzetting van het hondenbeleid zijn twee inhoudelijke
scenario’s opgesteld, namelijk:

1. Pluspakket
Bij dit scenario wordt het basisvoorzieningenniveau opgehoogd met aanpassingen die zijn besproken
in de klankbordgroep waarbij de algemeen geldende opvatting van de klankbordgroepleden is dat
deze aanpassingen een nuttige toevoeging betreffen en moeten worden uitgevoerd. Het betreft hier
de volgende maatregelen:
- aanpassing kleur zakjes (zwart in plaats van rood);
- de verplaatsing van in totaal 7 afvalbakken en 1 zakjesautomaat;
- bijplaatsing van 8 zakjesautomaten in Maarssenbroek en 18 zakjesautomaten in Maarssen Dorp
inclusief Oud-Zuilen;
- aanwijzing van in totaal 36 hondenspeelplaatsen met bebording, i.c. 18 in Maarssenbroek en
eveneens 18 hondenspeelplaatsen in Maarssen Dorp inclusief Oud-Zuilen. Dit zal worden
aangegeven met bordjes (zie voorbeeldbord hieronder);
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- plaatsing van bebording bij de officieel aangewezen losloopgebieden (zie voorbeeld hieronder) om
kort maar krachtig aan te geven welke regels hier gelden.

# cuen
[ opauimeLicHT

- itbrldln van het aantal uren voor toezicht/controle en handhaving door de hondenwachter van 12
naar 20 uur per week;

Met de uitvoering van dit pluspakket wordt het voor de hondenbezitter gemakkelijker gemaakt om aan
de opruimplicht voor hondenpoep te voldoen. De hondenspeelvelden worden gezien als een goed
alternatief in plaats van de aanwijzing van extra hondenlosloopplaatsen waardoor tegemoet wordt
gekomen aan de wensen van veel hondenbezitters en de mogelijkheden om te voldoen aan de
verplichtingen verder worden vergroot. Ook de bebording bij de losloopplaatsen zal extra duidelijkheid
geven. De klankbordgroep komt i.t.t. de algemene opinie tot de conclusie dat er vrijwel overal
voldoende afbakken staan. Voor uw beeldvorming in Maarssenbroek staat er ca. 300 (gemeentelijke)
afvalbakken en in Maarssen Dorp ca. 140 stuks. Wel komen er een aantal hiervan in aanmerking voor
verplaatsing naar andere locaties.

2. Wensenpakket
Bij dit scenario wordt het voorzieningenniveau nog verder verruimd zodat extra tegemoet wordt
gekomen aan de wensen die bij de evaluatie kenbaar zijn gemaakt. Deze extra verruiming is volgens
de klankbordgroep niet absoluut noodzakelijk maar zou het draagvlak voor het hondenbeleid wel
verder vergroten en dus extra bijdragen aan het terugdringen van de overlast. Uit financiéle
overwegingen zijn deze maatregelen niet opgenomen in het pluspakket. Dit betreft de volgende extra
maatregelen:
- bijplaatsing van nog eens 3 zakjesautomaten in Maarssenbroek en 8 zakjesautomaten in Maarsen
Dorp inclusief Oud-Zuilen;
- plaatsing van extra hondenverbodsborden op die plaatsen waar meldingen/klachten over zijn
ingekomen (m.n. grasvelden/groenstroken);
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- het jaarlijks éénmalig schoonmaken van de aangewezen hondenlosloopgebieden met een
poepzuiger;

- extra inzet aan uren door de hondenwachter zodat de handhaving vaker en strenger kan
plaatsvinden. Dit betekent dat het aantal uren voor handhaving door de hondenwachter verder wordt
uitgebreid naar 28 uur per week;

- de gehanteerde vulfrequentie van de zakjesautomaten weer terugbrengen naar de huidige frequentie
van 2 - 3 keer per week (in de planning 2009 is rekening gehouden met 1 - 2 keer per week);

- plaatsing van informatieborden bij de losloopplaatsen;
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Kosten pluspakket en wensenpakket

2008 2009 2010
In begroting 105.500 94.299 89.299
opgenomen
Loonkosten 20.800 30.000 30.000
hondenwachter
Overige uitbestede 84.700 0 0
werkzaamheden
Materiaal/voorzieningen | O 55.299 59.299
(incl. € 12.000 extra
verbrandingskosten)
Overschrijding
gemeld in 2°
berap € 22.000
Pluspakket incidenteel | bebording/palen 6.400
extra zakjesaut. 2.600
plaatsingskosten 9.000
Structureel | Extra uren (+10.000) (+10.000)
hondenwachter
Totale (extra) Incidenteel 9.000 9.000
kosten
pluspakket
structureel (+10.000) (+10.000)
Wensenpakket* | incidenteel | bebording/palen 4.000
extra zakjesaut 1.100
infopanelen 15.600
hondentoiletten 30.000
Plaatsingskosten 10.000
bebording/zakjesaut.
Plaatsingskosten 15.000
hondentoiletten
Structureel | Verhogen vulfrequentie 25.000 25.000
zakjes naar 2-3x/wk
Inzet poepzuiger (1 5.000 5.000
maal per jaar)
Extra uren 10.000 10.000
hondenwachter
Totale (extra) Incidenteel 75.700
kosten
wensenpakket
Structureel 40.000 40.000

* Binnen het wensenpakket is gelet op de hoge kosten het aanleggen van hekwerken en hagen vooralsnog buiten beschouwing
gelaten. Indien nodig kan dit worden aangevuld. Mocht gekozen worden voor investeringen van het wensenpakket dan zal er
een kapitaalkrediet moeten worden aangevraagd met bijoehorende kapitaallasten die in de begroting opgenomen moeten
worden. Deze berekeningen zijn in dit voorstel niet opgenomen aangezien dit niet wordt voorgesteld
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Beschikbare financién

Voor 2008 was ingevolge de primitieve begroting € 46.500 beschikbaar (gecorrigeerd naar inflatie

€ 47.779). Dit is in de loop van het jaar opgehoogd naar € 105.500. Tevens is met de 2° berap een
overschrijding gemeld met € 22.000 om de voorzieningen te kunnen treffen die zouden volgen uit de
evaluatie.

Het beschikbare bedrag voor 2008 is op dit moment vrijwel geheel besteed. De helft van de kosten die
voortvloeien uit de evalauatie kunnen worden betaald uit de begroting 2008 (€ 9.000). Het overige
deel (eveneens geraamd op € 9.000) kan ingepast worden in de begroting 2009.

Naar verwachting zal er aan het einde van het jaar sprake zijn van een lichte overschrijding door
onvoorziene extra kosten (bijv. de aanschaf en installatie van afsluitklepjes i.v.m. oud en nieuw om het
opblazen hiervan te voorkomen). Dit komt bovenop het reeds gemelde tekort van € 22.000
(meegenomen in 2° berap).

Voor 2009 is € 94.299 beschikbaar gesteld voor de uitvoering van het hondenbeleid (€ 5.000 extra
voor een reservering extra uitgaven evaluatie). Voor de hieropvolgende jaren is € 89.299 opgenomen
in de meerjarenbegoting.

Communicatie

In 2008 is veel tijd besteed aan de communicatieve aspecten rond dit project. In 2009 zal er sprake
zijn van een “beheersfase”. De informatieverstrekking zal plaatsvinden via twee kanalen, te weten via
de gemeentelijke website en via de informatiefolder die wordt verzonden bij de belastingaangifte 2009.
Op de gemeentelijke website staat al algemene informatie betreffende het hondenbeleid vermeld en
ook staat daar de brochure met daarop de hondenlosloopplaatsen opgenomen. De bedoeling is om
begin 2009 alle kaarten van de wijken in Maarssen op de website te plaatsen. Deze zullen ook
toegezonden worden aan alle wijkcommissies zodat een ieder kan zien waar voorzieningen zijn
geplaatst. Op deze kaarten zullen alle in die wijk aanwezige afvalbakken, zakjesautomaten en
hondenspeelvelden worden opgenomen.

Organisatorische consequenties

Voor 2009 zijn geen uren opgenomen binnen de afdelingsplannen voor afhandeling van brieven,
mailberichten aangaande meldingen en klachten over de voorzieningen. Derhalve zullen aan de hand
van standaardbrieven de wijkbeheerders de verdere afhandeling van klachten over de voorzieningen
moeten verzorgen. Ook eventuele aanpassingen in het hondenbeleid zullen door de wijkbeheerders
moeten worden opgepakt. Overigens worden er voor 2009 wel problemen verwacht aangezien per
2009 ervoor is gekozen om de huidige vulfrequentie van de zakjesautomaten te halveren (van 2-3
naar 1-2 keer per week). Er worden dan ook meer reacties verwacht betreffende (vaker) lege
zakjesautomaten. Ook sluiten wij niet uit dat er nadat het pluspakket zal zijn uitgevoerd er nog reacties
binnen zullen komen (m.n. voor wat betreft de nieuwe hondenspeelvelden).

In het plan van aanpak “Project Uitwerking hondenbeleid gemeente Maarssen” van maart 2007 staat
aangegeven dat het project als afgerond wordt beschouwd als de wijkactieprogramma’s zijn
uitgevoerd, de communicatie richting hondenbezitters en niet-hondenbezitters heeft plaatsgevonden,
de handhaving is vormgegeven en de verdere aanpak is ingebed binnen de reguliere bedrijfsvoering.
Medio november zijn er werkafspraken gemaakt met de afdeling Openbare Werken. Deze zijn
verwerkt in dit advies. De beleidsfase is hiermee afgerond. Nadat de wijkcommissies zijn
geinformeerd over de uitkomsten van de evaluatie van het hondenbeleid en de voorzieningen die
zijn/zullen worden genomen in ‘hun’ wijk is dit project afgesloten en is er sprake van reguliere
werkzaamheden.

pagina 8



B&W-voorstel Maarssen/bve2

B&W-Voorstel

Conclusies

De bevolking vraagt, getuige de reacties, om een aanzienlijke extra investering om het beleid tot een
succes te maken. De benodigde financién hiervoor en benodigde capaciteit zijn op dit moment niet
beschikbaar. De financién voor 2008 (en 2009) zijn tussentijds opgehoogd maar deze bedragen zijn
onvoldoende om aan alle wensen tegemoet te kunnen komen. Dit betekent dan ook dat dure
investeringen zoals het omgooien van het beleid door de zakjesautomaten te verwijderen en voortaan
zakjes ter beschikking te stellen via distributiepunten danwel deze toe te zenden aan de
(belastingbetalende) hondenbezitter niet mogelijk is. Ook investeringen als aanleg van hondentoiletten
of ondergrondse containers zijn dermate kostbaar dat deze suggesties niet kunnen worden
gehonoreerd. Overigens zijn in het verleden al eerder hondentoiletten aangelegd. Echter deze zijn al
snel opgeruimd door klachten uit de directe omgeving. Ook de geuite wens als de aanleg van
hekwerken/hagen om de losloopplaatsen en hondenspeelvelden zijn te kostbaar. De beschikbare
financiéle ruimte laat het niet toe om hieraan tegemoet te komen.

Derhalve is gekeken naar praktische haalbaarheid wat veelal betekent dat de huidige systemen
worden uitgebreid of worden verplaatst. Wat wel nieuw is binnen de voorzieningen is uitbreiding van
het beleid met hondenspeelvelden en het aanbrengen van bebording bij de losloopgebieden. Hiermee
denken wij in voldoende mate tegemoet te komen aan de wensen van hondenbezitters en
duidelijkheid te verschaffen waar honden wel en niet los mogen lopen. Wij opteren dan ook voor de
keuze van het pluspakket. De aanschaf van de extra voorzieningen kunnen nog ten laste worden
gebracht van 2008. De plaatsingskosten komen vervolgens voor rekening van 2009.
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Bijlage. Uitwerking financién pluspakket en wensenpakket
Kosten pluspakket
Voor de kosten van uitvoering van dit pakket zullen de volgende extra investeringen nodig zijn.

Aannames:

110 palen + borden (hondenspeelplaatsen) € 4.400
50 borden + palen (loslooppplaatsen) € 2.000
26 zakjesautomaten cpl € 2.600
Kosten plaatsing extra palen/borden en verpl. bakken € 9.000
Incidenteel € 18.000
8 uur extra hondenwachter indicatief €10.000

Uitvoering van het pluspakket kost incidenteel extra € 18.000. Voorgesteld wordt om in 2008 de
voorzieningen aan te schaffen (€ 9.000) en in 2009 (tot plaatsing over te gaan (€ 9.000). Structureel
zal dit pakket € 10.000 extra per jaar kosten t.0.v. 2008.

Kosten wensenpakket
Voor de kosten van uitvoering van dit pakket zullen de volgende extra investeringen nodig zijn.

Incidentele (aanschaf)kosten:

100 palen + borden (verboden voor honden) € 4.000
26 informatieborden/-panelen cpl. € 15.600
11 zakjesautomaten cpl € 1.100
GEPP hondentoiletten (23 stuks) € 30.000 (indicatief!)
Kosten (ver)plaatsing palen/borden/zkj. aut./bakken € 10.000 (indicatief)
Kosten plaatsing GEPP + aansluiting op riool € 15.000 (indicatief)
Incidenteel €75.700
Verhogen vulfrequentie zakjes naar 2-3x/wk € 25.000
Inzet poepzuiger (1 maal per jaar) € 5.000
8 uur extra hondenwachter indicatief €10.000

Uitvoering van het wensenpakket kost incidenteel extra € 75.700 en voor wat betreft de structurele
kosten ca. € 40.000 extra per jaar.

Stand van zaken post Hondenbeleid per 1 december 2008:

Loonkosten hondenwachter € 9.978 (inschatting 2008: € 13.000)
Voorzieningen € 48.755 (inschatting 2008: € 53.000)
Portokosten € 1.583

Raming aanschaf voorzieningen evaluatie en extra

kosten afsluitklepjes € 13.000

Ov. Uitbestede werkzaamheden (adviesbureau) € 51.600

Subtotaal €124.916
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